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KY NANG TIEP XUC TU VAN TRE EM
Bl BAO LUFC XAM HAI




. PHAN LOAI TRE EM
BE TIEP XUC.



& WA

- Tuy vao tlrng do tudi ma c6 cach tiép xuc
va tw van khac nhau.

- Vé mét tdm ly d6 tudi, chia tré thanh 4
nhom dée co cach tiep xuc phu hop.

+ Nhém 1: Dudi 6 tubi.

+ Nhém 2: T 6 dén dudi 10 tubi.

+ Nhém 3: Ttr 10 dén dwédi 13 tubi.

+ Nhém 4: Tir 13 dén 16 tubi.




- Vé mat ton thwong thi chia tré thanh 4 nhém.

+ Nhém 1: Tré bi bao hanh, bao lwc gia dinh.
+ Nhém 2: Tré bi bao lwc hoc dudong.

+ Nhém 3: Tré pham phap.

+ Nhom 4: Tré mo coi.

+ Nhom 5: Tré bi xam hai tinh duc.



- Chu y khi tiép xuc vai tré bi xam hai tinh duc:

+ Nhom 1 (Dwai 6 tudi): Phai co ngudi giam
ho (cha/me)

+ Nhom 2 (Tt 6 dén dwdi 10 tudi): Nén co
ngwoi giam ho la co giao.

+ Nhom 3+4 (Tt 10 dén 16 tudi): Phai la
ngwdi ma tré tin twong.
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Tré em rat nhay cam, mét khi tin twéng
ai thi tré (dw&i 10 tuodi) sé thoai mai
chia sé thong tin, tuy nhién khi chwa
tin twéng thi tré sé im lang. Va moét khi
c6 sw hoai nghi (14 dén 16 tudi), tré sé
noi doi dé cho qua sw viéc.



Dién tien 1 budi tiep xuc tré.

1. Chao hoi, gi&i thiéu.

2. Néi ly do gap g&, nhan manh viéc gap g& la de
lang nghe va gitip con giai quyét viéc da xay ra.
3. Lang nghe cau chuyén cua tré.

4. Dat cau héi v&i nhirng dieu con khic mac.

5. Hoi tré muon gi/can gi.

S, 6. Két thuc.

7. Hoi tham nguyén vong cua gia dinh.



Ky nang tw van (muc 3)

- Dé tré trinh bay van de, chung ta lam chd
cuoc noi chuyen bang cach thuwong xuyén
hoi dap qua ngon nglr co thé hoac ol nai.

- Tiép xUc la giai doan dau tién cho céng
viec tw van, no la bwoc dinh hwdong. Can
sw ro rang, mach lac, khang dinh.

- Phai tao cdm giac yén tam cho tré bang
phong thai tw tin, &1 noi dirt khoat.

- Tao khéng gian thoai mai.




Ky nang tw van (muc 3)

- X0 sw phu hop, can cd sy kién nhan va
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Gy 1ang nghe (khdng phan tdm viéc
nac)

ni chép théng tin day du.

- Xac dinh cau héi lam ré théng tin chw
khéng dat lai cau hoi lam kho tré.
- Tong hop théng tin va chi tra 1&i khi da
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% chac chan dap an cau tra 1&i tw van (vé
&' goc dé chuyén mon)
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Ky nang tham van (gap lan 2 tr& di)

- PE€ tré lam chd cudc ndi chuyén: Chung
ta chi lang nghe, phan hoi, dat cau hoi
va tong két. Muc dich la giup cho tré tu
tin vao chinh minh dé giai quyét van dé
cua chinh tre.

- Tham van la mot moi quan hé, mot qua
trinh nham gilp dG tré cai thién cudc
song bang cach khai thac, nhan thirc va
thdu hiéu nhiing suy nghi, cdm xuUc va
hanh vi cla tré.
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F Ky nang tham van (gap lan 2 tr& di)

- La mot cudc noi chuyén mang tinh ca

nhan gifa nha tham van vGi mot hoac
mot vai ngudi dang can su ho trg dé dai
mat vGi kho khan hoac thach thuc trong
cudc song.

- Tham van khac nédi chuyén & cho trong

tam cla cudc tham van nham vao ngudi

\% nhan tham van.
"
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Ky nang tham van (gap lan 2 tr& di)

- Khdng gian dé tham van la riéng tw va bi
mat.

- Sw tin twdng 1a yéu td quyét dinh su
thanh bai.

- Can phai c6 ky nang nghe, cd kha nang
khai thac nhirng van dé va cam xuc cla
tre.

- Phai théng cdm va chap nhan vé diéu

kién v&i nhirng cam xuc va tinh cam cua
tré dé tré thoai mai chia sé.
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Ky nang tham van (gap lan 2 tr& di)

- Giup ra quyét dinh bang cach lang nghe
dé lam sang td van dé, xem xét tat ca
cac kha nang, va dwa ra Iwa chon toi wu
nhat. (xét trén binh dién ca vé tam tw
tinh cam, xa hdi, dao duc, phap ly,...

- Tham van la mot qua trinh do dé can co

% thdi gian dé giai quyét chung.
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Nhirng hanh vi nén lam.

Dung tir dé hiéu / Phan hoi va lam ré

&l cua tré.

= Dién giai y mét cach phu hop/Tom tat
noi dung giup tre.

= Pap rng vé&i théng diép ban dau.

= Dung nhikng tir tdc dong cling c6 bang

lo’i (a @, vang, co/chu hiéu...)




Nhirng hanh vi nén lam.
| = Goi tré bang tén, hodc xwng hé phu
hop vai vé theo tuoi.
= Cung cap thong tin phi hop / Tra |
nhirng cau hoi vé ban than /Thinh
thoang hai hwoc dé lam giam cang
thang.
= Khong nén phé phan / B6 sung
% nhirng hiéu biét vao I&i néi cua tré.




Nhirng hanh vi nén lam.

Giong néi dong diéu v&i tré.

Toc dd ndi trung binh.

Duy tri sw tiép xiic qua anh mat.

Thinh thoang gat dau / Khich 1é qua nét mat.
Thinh thoang mim cwoi /Thinh thoang ra diéu
bo bang tay.

Gitr khoang cach & gan tré trong pham vi 1m
(khéng ngoi ke bén ma nén ngoi doi dién).
Than ngwoi hoi nghiéng vé phia trwéc hwéng
vé tré de the hién sw lang nghe va téon trong tre



Nhirng hanh vi khong nén.

= Cho I&i khuyén/ Thuyét giang dao dirc.

= Xué xoa, ndi vuot.

= Thuc giyc / Cat van, tra héi (str dung nhiéu cau
hoi tai sao?) / Chi dao, doi héi/ Thai do ke ca, bé
trén.

= Dién giai qua nhiéu / Dung nhirng tir xa la khiéen
tré khé hoac khong hiéu.

= Noi dilac chi dé / Duy ly tri/ Phan tich qua
nhiéu / Néi vé ban than minh qua nhiéu...



F Nhirng hanh vi khong nén.

+ Ngoi cach xa hoac xoay di hwéng khac.

- Khéng nhin vao mat tré.

+ Cwe¢i khay, nhéch mép/ Cau may.

. Vé mat cau c6/ Mim méi /Vung vay ngén tay tré.
 Ctr chi khdong r6/Ngap/ Nham mat.

« Giong diéu no6i khong vui.

« Toc dd ndi qua cham hoidc qua nhanh.




Cach dat cau hoi dé bat dau (muc 3).

= Giup bat dau cudc troé chuyén:

- Con mudn noi gi ngay hém nay?

- Con c¢6 thé ndi cho cd/chu biét con can gi &
c6/chu?

- Con can cé/chu giup gi cho con?

- O day chi c6 cd/chu, con cé muon chia sé dieu gi
dé con thay nhe nhdm hon khéng?

- Dao gan day con hoc c6 tot khong?

2. /2 Céch dat cau hoi mé dau sé khién tré cam thay tré 1a

\\g ngwoi lam chu moi chuyén, an toan khi trd chuyén
W | voi chung ta va thoai mai trat bau tam s vé
chuyén cua tre.




Cau hdéi mé v&i tré trén 13 tudi

- Con ¢6 thé néi thém cho cd/chi nghe ve
chuyén da xay ra dwoc khéng?

- Ban than con cam thay thé nao khi chuyén
do6 xay ra?

- Theo nhirng gi con ké thi theo con thay bién
phap tot nhat dé giai quyét van dé cua con la
gi?

Dang cau hoi nay sé lam cho cudéc néi chuyén
., cu thé, phong phu. Tré sé thay théa man vi

" dwore néi lén chinh kién hodc mong mudn cua
ban than.




Cau hoi véi tré ngoi im lang.

- Chau cé thé néi cho c6 biet hom nay
chau muon lam gi khong?

- Chau cé thé néi ve tinh hinh cta minh
cho c6 nghe dwoc khong?
- Con ¢6 thé cho chi mét vi du cu thé
khéng?

: Dang cau hoi nay sé lam cho tre giam bot
7 * % sw lo lang, glam nhe hon vé tinh nghiém
) i \n\% trong cta van deé tré dang gap phai.



—

Hay nhé nhirng diéu quan trong sau:

« Khéng hoi nhirng diéu tré khéng mudn néi.

K
K

héng hdi xody vé didu riéng tw.

hdng phan &ng thai qua vé |&i néi cua tré.

* Tin nhirng gi tré nai.

» Ghi chép day du, tot nhat l1a ghi am lai.



Dién tien buoi tiep xuc tré 1an thir 2 tré di.

1. Chao héi, chi déng goi nhac tré nhé vé minh.

2. Ké lai néi dung co’ ban budi gap trwéc va néu ly
do budi gap hém nay.

3. H6i tham suwrc khée, tinh hinh hoc tap,...

4. Hoi tré mudn gi/can gi hoac c6 gi mudn ké thém
khéng? (Chi lang nghe) sau dé déng vién tré.

5. Hoi tham nguyén vong cua gia dinh.

6. Két thuc.



cam on cac anh/chj di ling ngher




